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Un edificio de misión crítica es una instalación diseñada y operada para garantizar 
la continuidad absoluta de las funciones estratégicas que en él se desarrollan. Su 
infraestructura se construye bajo criterios de alta disponibilidad, redundancia y 
tolerancia a fallas, de modo que su operación permanezca ininterrumpida ante 
eventos internos o externos, fallas de equipos, mantenimientos programados o 
situaciones de emergencia. 

 
 
 

Este tipo de edificaciones alberga procesos cuya interrupción generaría impactos 
severos en la seguridad, la operación, la integridad de la información o la 
continuidad de servicios esenciales. Por ello, incorporan sistemas eléctricos, 
mecánicos y de telecomunicaciones con configuraciones de redundancia; sistemas 
de respaldo energético; climatización de precisión; infraestructura robusta 
contra incendios; controles estrictos de acceso físico; y esquemas de monitoreo 
permanente 24/7. 

 
 
 

El objetivo central es asegurar niveles de disponibilidad superiores al 99.9 %, 
mitigando riesgos operativos y preservando la continuidad de las actividades 
estratégicas que soporta la instalación. 

 
 

 
Estos edificios se consideran de misión crítica porque una interrupción afectaría: 

 Continuidad de producción 

 Seguridad de procesos y personal 

 Cumplimiento regulatorio 

 Integridad de activos estratégicos 

 Cadenas de suministro y mercados 

 

¿QUÉ ES UN EDIFICIO DE MISIÓN CRÍTICA? 
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Un Cuarto de Control es el espacio operativo donde se supervisan y gestionan, en tiempo 
real, los procesos críticos de una instalación industrial o de servicios. Desde este núcleo 
se integran sistemas de control, alarmas y telecomunicaciones que permiten asegurar la 
continuidad, seguridad y eficiencia de la operación 24/7. 

 
 

Infraestructura Crítica del Cuarto de Control 

 Energía redundante: alimentaciones duales, UPS y planta de emergencia. 

 Comunicaciones y control: enlaces redundantes, switches industriales, 
servidores, PLC/DCS/SCADA en alta disponibilidad. 

 Climatización de precisión: HVAC redundante para equipos y personal. 

 Seguridad física y protección: acceso controlado, CCTV y sistemas de 
supresión de incendios para áreas sensibles. 

 Continuidad operativa: videowall, consolas 24/7, respaldo de datos y 
protocolos de operación segura. 

 
 

 

CUARTO DE CONTROL 
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Un Centro de Mando es la instalación estratégica donde se coordina, supervisa y 
dirige la operación, seguridad y respuesta ante incidentes de una organización o 
instalación industrial. Desde este espacio se concentran la información operativa, las 
comunicaciones y la toma de decisiones tácticas y estratégicas, permitiendo 
mantener el control y la continuidad de las operaciones 24/7. 

 
Su función es integrar y gestionar múltiples sistemas críticos de manera centralizada 
para garantizar una actuación oportuna ante emergencias, desviaciones operativas o 
eventos de riesgo. 

 
 

Infraestructura Crítica del Centro de Mando 

 Energía y continuidad operativa: Alimentaciones redundantes, UPS, planta de 
emergencia, tableros críticos y reglas de operación ininterrumpida. 

 Comunicaciones y sistemas de información: Enlaces redundantes, radios, 
telefonía IP, fibra óptica, servidores operativos, plataformas de monitoreo, 
videowall y sistemas de geolocalización. 

 Sistemas de control y seguridad: Integración SCADA, CCTV, control de 
accesos, detección de intrusos y plataformas de gestión de incidentes. 

 Infraestructura física especializada: Salas de monitoreo 24/7, mobiliario 
ergonómico, pisos técnicos, climatización de precisión y áreas de continuidad 
operativa. 

 Ciberseguridad: Firewalls industriales, segmentación de redes críticas, 
redundancia de datos y protocolos de continuidad digital. 

 

 

CENTROS DE MANDO 
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Un Laboratorio con operación continua es una instalación científica o 
industrial diseñada para operar de forma ininterrumpida 24/7, garantizando la 
disponibilidad permanente de sus procesos analíticos, de ensayo o de control 
de calidad. Su función es asegurar resultados confiables y trazables en tiempo 
real, soportando actividades esenciales para la producción, seguridad, 
cumplimiento regulatorio o investigación avanzada. 

Infraestructura Crítica de un Laboratorio con Operación Continua 

 Energía eléctrica redundante: 
Sistemas UPS, plantas de emergencia, tableros críticos y protección contra 
variaciones eléctricas para equipos sensibles. 

 Control ambiental de precisión: 
HVAC redundante, filtración HEPA, control estricto de temperatura, humedad, 
presión diferencial y calidad del aire. 

 Equipos especializados de operación continua: 
Analizadores, incubadoras, cromatógrafos, espectrómetros, sistemas de 
bioprocesos o instrumentación crítica con respaldo y monitoreo permanente. 

 Seguridad física y biológica: 
Cabinas de bioseguridad, sistemas contra incendios especializados, monitoreo 
de gases, accesos controlados y cumplimiento de normativa aplicable (BPL, 
BPM, ISO, NOM). 

 Telecomunicaciones y gestión de datos: 
Redes redundantes, servidores locales, plataformas LIMS, transmisión en 
tiempo real y respaldo de información. 

 

LABORATORIO 
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Una planta de proceso continuo es una instalación industrial diseñada para operar 
sin interrupciones durante ciclos prolongados, manteniendo condiciones estables de 
producción las 24 horas del día. Su objetivo es garantizar la uniformidad del 
producto, la eficiencia energética, la seguridad operativa y el cumplimiento 
normativo mediante procesos que no pueden detenerse sin generar pérdidas 
significativas, riesgos operacionales o afectaciones a la integridad de los equipos. 
Este tipo de plantas requiere infraestructura robusta, automatizada y redundante, 
capaz de mantener la operación incluso ante fallas internas, mantenimientos o 
variaciones en la demanda. 

 
Infraestructura Crítica de una Planta de Proceso Continuo 

La infraestructura crítica en una planta de proceso continuo comprende todos los 
sistemas y equipos cuya disponibilidad es indispensable para mantener la operación 
ininterrumpida y segura del proceso. Esta infraestructura se diseña con criterios de 
redundancia, alta confiabilidad y tolerancia a fallas para asegurar la estabilidad del 
producto, la integridad operativa y la seguridad industrial 24/7. 

1. Energía y Continuidad Operativa 

 Alimentaciones eléctricas redundantes 

 UPS industriales y sistemas de respaldo 

 Plantas de emergencia 

 Tableros críticos y celdas de media tensión 

 Sistemas de transferencia automática y protección eléctrica 

2. Control, Automatización y Comunicaciones 

 Sistemas DCS en alta disponibilidad 

 PLC de control y PLC de seguridad (SIS/ESD) 

 Redes industriales redundantes (fibra, Ethernet industrial) 

 SCADA, historizadores y plataformas de monitoreo 24/7 

 Instrumentación crítica de campo 

 

PLANTA DE PROCESO CONTINUO 
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3. Equipos de Proceso Críticos 

 Bombas, compresores, ventiladores y blowers principales 
 Reactores, hornos, columnas, calderas e intercambiadores7 
 Sistemas de enfriamiento (torres, chillers, bombas duales) 
 Equipos rotativos con protección, monitoreo de vibración y lubricación crítica 

4. Servicios Auxiliares Esenciales 

 Vapor, agua de enfriamiento, agua desmineralizada 
 Aire comprimido y nitrógeno de respaldo 
 Gas combustible o alimentación energética primaria 
 Sistemas de vacío, sellado y lubricación 

5. Seguridad Industrial e Integridad Mecánica 

 Sistemas de detección y supresión de incendio 

 Monitoreo de gases, presión, temperatura y niveles críticos 

 Válvulas de alivio, corte rápido y enclavamientos de seguridad 

 Instrumentación de seguridad certificada (SIL) 

6. Infraestructura Física Especializada 

 Cuartos de control y salas eléctricas con HVAC redundante 

 Pisos técnicos, acceso controlado y CCTV 

 Protección perimetral y sistemas de seguridad física 

 Estructuras robustas para ambientes corrosivos, explosivos o de alto riesgo 
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Un hospital es un edificio de misión crítica porque su operación no puede 
interrumpirse sin poner en riesgo la vida de los pacientes y la continuidad de los 
servicios médicos esenciales. Estas instalaciones requieren funcionamiento 24/7, 
alta disponibilidad de sus sistemas, infraestructura redundante y condiciones 
ambientales controladas que aseguren la atención médica segura, continua y 
conforme a estándares regulatorios. 

 
El hospital depende de infraestructura crítica que sostiene áreas de alta sensibilidad 
clínica—quirófanos, cuidados intensivos, urgencias, diagnóstico y terapia—las cuales 
requieren energía, climatización, gases medicinales y comunicaciones sin tolerancia 
a fallas. 

 
Infraestructura Crítica de un Hospital 

1. Energía y Continuidad Operativa 

 Alimentación eléctrica redundante 

 UPS para equipos médicos sensibles 

 Plantas de emergencia con arranque automático 

 Tableros críticos, transferencia automática y protección eléctrica 

2. Sistemas Médicos Especializados 

 Redes de gases medicinales (oxígeno, aire grado médico, vacío, óxido nitroso) 

 Equipos de soporte vital (ventiladores, monitores, bombas de infusión) 

 Sistemas de esterilización (CEyE) 

 Equipos de diagnóstico continuo (laboratorio, imagenología, radiología) 

3. Control Ambiental y HVAC 

 Climatización de precisión para quirófanos, UCI y áreas críticas 

 Control de presión diferencial (positivo/negativo) 

 Filtración HEPA y control de humedad y partículas 

 Sistemas redundantes para continuidad ambiental 

HOSPITAL 
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4. Comunicaciones y Sistemas Digitales 

 Redes de datos redundantes 

 
 Servidores clínicos (HIS, PACS, RIS, LIMS) 

 Sistemas de alarmas, monitoreo y telemetría médica 

 Telefonía IP, radios internos y canales de emergencia 

5. Seguridad Física y Protección Contra Incendios 

 Accesos controlados y videovigilancia 

 Sistemas contra incendio para áreas hospitalarias 

6. Infraestructura de Soporte Operativo 

 Cuartos eléctricos, cuartos de comunicaciones y salas técnicas con HVAC 
redundante 

 Farmacias hospitalarias con temperatura controlada 

 Sistemas de agua potable, vapor, calefacción, vaciado y tratamiento de 
residuos 
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